TUVNORD

/ertifikat

DIN EN ISO 9001

fir das Managementsystem nach tuev-nord.de

DIN EN ISO 9001:2015

Die Zertifizierungsstelle TUV NORD CERT GmbH bestétigt hiermit als Ergebnis der Auditierung,
Bewertung und Zertifizierungsentscheidung gemaf ISO/IEC 17021-1:2015, dass die Organisation
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ein Managementsystem konform zu den Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 am Standort
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Deutschland
betreibt und innerhalb der Laufzeit des Zertifikats von 3 Jahren auf Konformitat Gberwacht wird.

Geltungsbereich

Business-Contact-Center fiir die Akquisition und Betreuung von
Kunden mit Bearbeitung der Kundenanfragen- und mitteilungen

Zertifikat-Registrier-Nr. 08 100 002853-004 Gultigvon 2026-06-28
Auditbericht-Nr. 3542 4535 Glltig bis  2029-06-27
Erstzertifizierung 2000

Essen, 2026-06-23 M
[ 4 = Nutzen Sie unsere
Zertifizierungsstelle der TUV NORD CERT GmbH Datenbank, um die

Zertifikatsgultigkeit zu
verifizieren.

Dieses Zertifikat ist gliltig in Verbindung mit dem Hauptzertifikat.

TUV NORD CERT GmbH
Am TUV 1, 45307 Essen
www.tuev-nord-cert.de

( DAKKS

Deutsche
Akkreditierungsstelle
D-ZM-12007-01-00

TOV®



